Warszawa, dn. 25.08.2022 r.

SZANOWNI MIESZKANCY
SMB ,,Osiedle Kabaty”

dot: rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania w sezonie 2021/2022,

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od dnia dzisiejszego dostarczane sg rozliczenia kosztéw
zuzycia wody ijej podgrzewu za | pétrocze 2022 r. Przez ostatnie kilka lat rozliczenia
wody dostarczane byly wraz z rozliczeniami kosztéw centralnego ogrzewania za
dany okres rozliczeniowy, co byto dla wszystkich bardziej dogodne i praktyczne.
Niestety, w tym roku nie jesteSmy w stanie przygotowac wczesniej rozliczenia ciepta
dla wszystkich budynkow. Jest to skutek ataku hakerskiego na serwery firmy ISTA,
rozliczajgcej budynki, ktére wyposazono w podzielniki kosztéw ogrzewania lub
cieptomierze. Policja i prokuratura niemiecka podjety decyzje o wylgczeniu portali
odczytowo-rozliczeniowych we wszystkich krajach, w ktorych firma ISTA Swiadczy
ustugi. Zaden z pracownikow tej firmy w Polsce nie ma wiec dostepu do danych
zgromadzonych na serwerach. Mamy nadzieje, ze ten powazny problem zostanie
wkrotce rozwigzany i rozliczenie kosztow ciepta bedzie mozliwe w terminie
okreslonym przez regulamin SMB ,Osiedle Kabaty”, tj. do korica wrzesnia br.

Wobec powyzszego zdecydowalismy, ze wysytka rozliczen centralnego ogrzewania
dla budynkéw wyposazonych w cieptomierze zostanie wstrzymana, do czasu, gdy
rozliczenia te bedziemy mogli dostarczy¢ do wszystkich budynkow Spotdzielni
jednoczesnie.

Wraz z rozliczeniami kosztéw centralnego ogrzewania planujemy doreczy¢ nowe
wymiary optat za lokale, zawierajgce podwyzszone zaliczki na centralne ogrzewanie
iwode, ktére obowigzywatyby od 1 pazdziernika 2022 r. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
planowane przez Spéitdzielnie dziatania mogg ulec zmianie w przypadku wydtuzenia
terminu wigczenia serwerdw i terminali firmy ISTA.

Zarzad SMB ,Osiedle Kabaty’






