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ZAMAWIAJACY

Spoldzielnia Mieszkaniowo-Budowlana ,,Osiedle Kabaty” z siedzibg w Warszawie, 02-
796, ul. Bronikowskiego 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000056262, NIP 525-10-00-112, REGON: 010712106, zwana w dalszej
tresci Umowy ,Zamawiajagcym”, reprezentowana przez:

1. Andrzej Kornacki - Prezes Zarzadu
2. Jarostaw Koztowski - Petnomocnik Zarzadu

WYKONAWCA

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani beda dalej tgcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna
»otrong”.

§ 1. PRZEDMIOT | CEL UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1. prowadzenie zapiséw zuzycia ciepta na cele centralnego ogrzewania dla zasobéw SMB
,Osiedle Kabaty” wraz z ich przekazywaniem do Zamawiajgcego oraz utrzymanie portalu
internetowego.

2. prowadzenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego indywidualnych rozliczen
kosztow zuzycia ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania, na podstawie wskazan
cieptomierzy z mozliwo$cig odczytu radiowego oraz portalu internetowego.

§ 2. ZAKRES PRAC

1. Wykonawca utworzy internetowag baze danych oraz udostepni mozliwos¢ korzystania z
portalu internetowego stuzbom technicznym Zamawiajgcego.

2. Wykonawca utworzy internetowa, indywidualng baze danych oraz udostepni mozliwosc
indywidualnego korzystania z portalu internetowego mieszkancom Zamawiajacego.

3. Prace ujete w przedmiotowe] umowie bazujg na wymianie cieptomierzy i umowie
montazowej nr................... .

4. Umowa montazowanr.............. wraz z zatgcznikami jest integralng czescig umowy.

| (1



Umowa nr U/ /ET/2024

Przedmiot umowy: ROZLICZENIE ZUZYCIA CIEPLA W WYBRANYCH
ZASOBACH SMB ,,OSIEDLE KABATY”

Strona 2 z 10

5.

Regulamin Spotdzielni dotyczacy rozliczenia mediow jest integralng czescig umowy, zas
Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sie z jego trescia.

§ 3 DEFINICJE | OKRESLENIA

Strony przyjmujg nastepujgce znaczenie dla ponizszych pojec pisanych wielkg litera,
niezaleznie od tego czy zostaty uzyte w liczbie pojedynczej, czy w liczbie mnogiej:

1

1

Regulamin - Regulamin rozliczania kosztow zuzycia wody, zuzycia ciepta na podgrzanie
wody, zuzycia ciepta na centralne ogrzewanie obowigzujacy u Zamawiajacego,

Okres rozliczeniowy — okres czasu, dla ktérego prowadzone sg rozliczenia kosztow
ciepta zuzytego na potrzeby centralnego ogrzewania budynkow Zamawiajgcego,
okreslony w Regulaminie, ktéry na dzien podpisania niniejszej umowy zawiera sie
pomigdzy 1 lipca danego roku a 30 czerwca nastepnego roku.

Uzytkownik lokalu — wtasciciel praw do lokalu.

Wskaznik inflacji — roczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszany przez GUS dla danego roku kalendarzowego.

Nieruchomo$¢ — budynek lub budynki podlegajace rozliczeniu zasilane z jednego wezta
cieplnego wyposazonego w licznik ciepta dostarczonego przez dostawce ciepta.

§ 4 WYKONYWANIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dla uzyskania danych o zuzyciu ciepta przypisanym do poszczegolnych lokali
Wykonawca bedzie prowadzi monitoring zuzycia energii za pomocg portalu
internetowego, podczas ktérych wykonywat bedzie nastepujgce czynnosci:
a) kontrole poprawnosci dziatania cieptomierzy poprzez sprawdzanie kodow bfedu i
przekazywanie ich Zamawiajgcemu,
b) przesytanie raz w roku po okresie grzewczym, w miesigcu czerwcu stanéw zuzycia
cieptomierzy jako autoryzacja zapiséw zuzycia z platformy internetowe;j
Wszelkie dostrzezone nieprawidtowosci, okreslone w ppkt. a), b), wraz z innymi,
ewentualnymi uwagami zostang zestawione w formie tabelarycznej i przedtozone
Zamawiajgcemu.
Koszty zuzycia ciepta na centralne ogrzewanie bedg rozliczane na podstawie odczytow
cieptomierzy przypisanych do poszczegélnych lokali znajdujgcych sie w danej
Nieruchomosci, wielkosci kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego na rzecz
dostawcy ciepta dla tej Nieruchomosci oraz zaliczek naliczonych przez Zamawiajgcego
dla uzytkownikéw lokali, Z uwzglednieniem zasad zawartych
w Regulaminie, ktéry stanowi Zatgcznik Nr 4 do niniejszej umowy. W przypadku braku
mozliwosci okre$lenia zuzycia ciepta rozliczenie lokalu nastapi w drodze oszacowania.
Zmiana okresu rozliczeniowego, okreslonego w Regulaminie, moze nastapi¢ wskutek
powiadomienia ztoZzonego przez Zamawiajgcego Wykonawcy w formie pisemne;.
Zmiana taka nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu do niniejszej umowy.
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§ 5. ZOBOWIAZANIA | PRAWA WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest specjalista w zakresie wykonywanych prac i posiada
doswiadczenie dla sprawnej i jakosciowo dobrej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.
Podczas wykonywania robdt Wykonawca wykaze nalezytg dbato$é i staranno$é oraz
wykorzysta w petni wiedze i umiejetnosci wykwalifikowanego personelu, ktory posiada.
Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z terenem prowadzenia prac, znane mu sa
miejsce i potozenie terenu prowadzenia tych prac i warunki na tym terenie oraz tresé
dokumentacji iinne czynniki, istotne dla nalezytego wykonania niniejszej Umowy.
Wykonawca oswiadcza, iz teren prowadzenia prac, dokumentacja techniczna
dostarczona przez Zamawiajgcego oraz udzielone wytyczne i informacje umozliwiajg
nalezyte iterminowe wykonanie przez niego robét objetych zakresem umowy za
wynagrodzenie okreslone w § 10 ust. 1 niniejszej Umowy.

2. Wykonawca wskaze warunki potrzebne do pozyskania i obstugi portalu internetowego
dla zasobow Zamawiajgcego. Warunki po zweryfikowaniu i akceptacji Zamawiajgcego
zostang spetnione.

3. Wykonawca wskaze warunki potrzebne do pozyskania i obstugi portalu internetowego
dla mieszkancow Zamawiajgcego. Warunki po zweryfikowaniu i akceptacji
Zamawiajgcego zostang spetnione.

4. Wykonawca zobowigzuje sie:

a) dokonywac odczytdéw cieptomierzy przypisanych poszczegolnym lokalom w zakresie
i terminach wynikajacych z niniejszej umowy,

b) dokonywac rozliczer kosztow indywidualnego zuzycia ciepta dla potrzeb centralnego
ogrzewania na uzytkownikdw poszczegélnych lokali zgodnie z Regulaminem
stanowigcym Zatgcznik nr [ ] do niniejszej umowy,

c) dostarcza¢ Zamawiajacemu rozliczenie catkowite dla kazdej z Nieruchomosci oraz
rozliczenia indywidualne dla kazdego ze znajdujacych sie w tej Nieruchomosci lokalu
w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty przekazania przez Zamawiajgcego
kompletu dokumentow niezbednych do dokonania rozliczenia (§ 3 pkt. 2,3),

d) udziela¢ wyczerpujacych i merytorycznych odpowiedzi na reklamacje poprawnosci
wykonanego rozliczenia skfadane przez Uzytkownikéw lokali w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od daty ich przekazania Wykonawcy,

e) informowa¢ Zamawiajgcego, z co najmniej 3 miesiecznym wyprzedzeniem
o zblizajgcym sie uptywie terminu legalizacji cieptomierzy i przedstawi¢ mu oferte ich
wymiany lub legalizacji wtérnej,

f) utrzymywac fad i porzadek oraz przestrzegac bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
przepisbw p-poz na terenie Zamawiajgcego na ktérym Wykonawca wykonuje
przedmiot niniejszej umowy,

| W
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g) wykonywac wszystkie roboty osobiscie lub poprzez podwykonawce uzgodnionego
z Zamawiajacym, z =zastrzezeniem ze za wszystkie dziatania i zaniechania
podwykonawcy Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

Wykonawca po wykonaniu przedmiotu umowy w zakresie wtasciwym dla danego okresu

rozliczeniowego sporzadzi, wedtug uzgodnionego z ZAMAWIAJACYM wzoru, oraz

dostarczy mu, w formie papierowe;j i elektronicznej nastepujgce dokumenty:

a) rozliczenie catkowite Nieruchomosci,

b) komplety rozliczer indywidualnych dla lokali znajdujgcych sie w poszczegélnych
Nieruchomosciach.

Dla nalezytego udokumentowania wykonania przedmiotu niniejszej umowy w danym

okresie rozliczeniowym Wykonawca sporzgdzac bedzie protokét odbioru, potwierdzajacy

dostarczenie rozliczen, ktéry podpisywany bedzie przez Strony.

§ 6 OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowiazuje sie:

1.

Umozliwic Wykonawcy dostep do wyposazenia pomiarowego: cieptomierzy
zamontowanych w Nieruchomosciach objetych zakresem niniejszej umowy dla
prowadzenia odczytoéw, kontroli i wykonywania czynnoéci serwisowych.

Dostarczyé Wykonawcy, najpozniej w terminie 1 miesigca od daty zakonczenia okresu

rozliczeniowego, nastepujace dane:

a) aktualny wykaz lokali w poszczegéinych Nieruchomosciach wraz z danymi
adresowymi Uzytkownikow lokali oraz powierzchniami uzytkowymi i kodami lokali (o
ile takie sg stosowane) oraz warto$ci wspoétczynnikéw Rm w formie papierowe;j i pliku
elektronicznego,

b) wielkos¢ zaliczek naliczonych na poczet pokrycia kosztéw dostawy i zuzycia ciepta na
cele centralnego ogrzewania w kwotach brutto dla lokali znajdujgcych sie
w poszczegolnych Nieruchomosciach w formie papierowej oraz pliku elektronicznego,

c) liste ewentualnych zmian wspétczynnikéw korekcyjnych RM niekorzystnego
potozenia mieszkania w bryle budynku,

d) wielkos¢ kosztow poniesionych na zakup ciepta na cele centralnego ogrzewania
w poszczegolnych Nieruchomosciach w kwotach brutto w formie papierowej oraz
pliku elektronicznego.

Przekazywac niezwtocznie Wykonawcy pisemne informacje o faktach mogacych mieé

wptyw na funkcjonowanie urzadzen lub poprawno$¢ rozliczen: zmiana parametréw

zasilania, zmiana Uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, itp.

Udziela¢ Wykonawcy innych informacji, jezeli bedg konieczne do wykonania przedmiotu

niniejszej umowy.

Uzgodni¢ z Wykonawcg najpozniej na 1 miesigc przed koricem okresu rozliczeniowego

ewentualne zmian w zasadach rozliczen wynikajacych ze zmiany uregulowan

wewnetrznych Zamawiajacego, np. Regulaminu lub formy prezentacji rozliczenia
indywidualnego.
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Przekazywa¢ Wykonawcy na biezgco informacje o usterkach cieptomierzy.

Powiadomi¢ Uzytkownikéw lokali o wprowadzeniu lub zmianach sposobu rozliczania
kosztéw ciepta zuzywanego na potrzeby centralnego ogrzewania oraz obowigzujacego
w tym zakresie Regulaminu.

Wspotpracowac scisle z Wykonawca dla nalezytego i terminowego wykonywania
niniejszej umowy.

§ 7. WARUNKI OBOWIAZYWANIA UMOWY

Strony zgodnie ustalajg, ze niniejsza Umowa wchodzi w zycie po jej podpisaniu przez
Strony.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy bez prawa do
odszkodowania dla Wykonawcy w przypadku opéznienia w rozpoczeciu robét (ustugi)
diuzszego niz trzy dni lub nieuzasadnionego ich przerwania na co najmniej trzy dni, nie
przestrzegania warunkéw technicznych lub technologicznych oraz przepiséw BHP i ppoz.
przez Wykonawce.

. Odstgpienie od umowy nastepuje przez zilozenie pisemnego o$wiadczenia przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zrealizowa¢ kazde z powyzszych uprawnien do
odstgpienia w terminie 14 dni od zaistnienia przestanek do odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
opisanych w ust. 2 powyzej Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do zadania od
Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20% tgcznej wartosci wynagrodzenia brutto
(sumaryczny koszt wykonania rozliczen dla zakresu podanego w umowie) Wykonawcy
okreslonego w § 10 ust. 1.

§ 8. PRZEDSTAWICIELE STRON

. Zamawiajgcy upowaznia pana/panig .................... do sprawowania nadzoru
Inwestorskiego nad wykonywanymi robotami objetymi niniejszg Umowa.

. Wykonawca ustanawia przedstawiciela firmy do kontaktu w celu zgtaszania btedéw lub
awarii Pana/Panig ........................ - N do prowadzenia prac
objetych niniejszg Umowa.

. Obok lub zamiast przedstawicieli Stron wymienionych w niniejszym paragrafie, Strony
mogg ustanowiC innych swoich przedstawicieli. Ustanowienie innego przedstawiciela
staje sie wigzgce dla drugiej Strony z chwilg powiadomienia jej o tym na pismie i nie
wymaga sporzgdzenia aneksu do niniejszej Umowy.

§ 9 CZAS TRWANIA UMOWY
. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. na okres 5 lat liczac od daty protokolarnego

odbioru robot montazowych z zastrzezeniem, ze bedzie ona obejmowaé odczyty wskazan
zuzycia ciepta z cieptomierzy w petnych (potrocznych) 10 okresach rozliczeniowych.
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. Zleceniodawca moze rozwigza¢ umowe bez okresu wypowiedzenia, jezeli Wykonawca
nie wykona ustugi odczytu ilosci zuzycia ciepta w terminie do 14 dni od daty zakonczania
okresu odczytowego.

. W razie rozwigzania umowy ulega ona rozwigzaniu ostatniego dnia biezacego okresu
odczytowego, jednakze na obu stronach umowy spoczywa obowiazek zrealizowania
wszystkich postanowiert umowy dotyczacego tego okresu.

. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron, a wypowiedzenie winno
wptyngé w terminie nie krotszym niz 3 miesiecy przed koricem aktualnie trwajacego
okresu rozliczeniowego. Umowa rozwiazuje sie ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktorym nastgpito wypowiedzenie, jednakze na obu Stronach umowy spoczywa
obowigzek zrealizowania wszystkich postanowien niniejszej umowy dotyczacych
rozliczenia okresu rozliczeniowego, w ktérym obowigzuje.

§ 10. WYNAGRODZENIE

Cennik ustug rozliczeniowych stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy. Ceny
okreslone w Zatgczniku Nr 2 pozostang niezmienne przez 5 najblizszych okreséw
rozliczeniowych, tj. okresow 2024/2025, 2025/2026, 2026/2027, 2027/2028, 2028/2039.
Po zakonczeniu rozliczen tych okreséw Wykonawca bedzie uprawniony do indeksagji
cen ustug rozliczeniowych o Wskaznik inflacji, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego uprawnienia. Oznacza to, ze pierwsza indeksacja
cen ustug rozliczeniowych moze dotyczy¢ okresu rozliczeniowego 2026/2027 z
wykorzystaniem Wskaznika inflacji za rok 2025.

Strony zgodnie ustalaja, ze zmiany cen ustug rozliczeniowych okreslonych w Zatgczniku
Nr 2 Optaty jednostkowe za wykonane ustugi rozliczeniowe okreslone sg w wykazie
ustug rozliczen kosztéw - stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy moga
nastgpi¢ réwniez wskutek zmian majgcych zastosowanie przepisow ogéinych np. zmiany
stawki podatku VAT lub innych regulacji prawnych, o ktérych Strony nie wiedziaty
W momencie zawierania niniejszej umowy.

Skorzystanie przez Wykonawce z uprawnienia do indeksacji cen ustug rozliczeniowych
okreslonego w ust. 1 lub wystawienia okolicznoéci wskazanych w ust. 2 nie wymaga
zawarcia pisemnego aneksu do niniejszej umowy. Kazda inna zmiana cen ustug
rozliczeniowych wymaga zawarcia pisemnego aneksu do niniejszej umowy pod rygorem
niewaznosci.

Koszt wykonania ustugi rozliczeniowej obliczony bedzie jako suma iloczynéw ceny
jednostkowej i ilosci rozliczonych punktow (np. cieptomierzy).

§ 11. WARUNKI PLATNOSCI

Ptatnosci za wystawione faktury sg realizowane przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany przez niego w fakturze w terminie 30 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej faktury.



Umowa nr U/ /ET/2024

Przedmiot umowy: ROZLICZENIE ZUZYCIA CIEPLA W WYBRANYCH
ZASOBACH SMB ,,OSIEDLE KABATY”

Strona 7 z 10

2. W fakturach jako nabywce Wykonawca wskazuje: Spétdzielnia Mieszkaniowo-Budowlana
,Osiedle Kabaty”, 02-796 Warszawa, ul. Bronikowskiego 9 i przesyta je na ten adres lub
sktada osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego.

3. Strony uzgadniaja, ze dniem zapfaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca jest uprawniony do cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy

wytacznie w przypadku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Rozliczeniu moze podlegac¢ wykonanie czesci zamowienia.

6. Kazda zmiana cen musi by¢ poprzedzona poprzez podpisanie aneksu przez Strony.

2

§ 12. FAKTURY

1. Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury koricowej po wykonaniu catosci
prac sktadajgcych sie na przedmiot niniejszej Umowy oraz po protokolarnym ich
odbiorze, bez zastrzezen, przez Komisje odbiorowa.

2. Fakturowanie za dostep do portalu internetowego nastepuje kazdego pierwszego dnia
miesigca.

3. Wykonawca wystawia fakture koricowg za wykonanie prac skfadajgcych sig na
przedmiot niniejszej Umowy na kwote w wysokosci uzupetniajgcej do 100%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust.1, po podpisaniu przez Strony protokotu
odbioru koncowego prac bez zastrzezen. Wykonawca do koncowej faktury dotgczy
os$wiadczenia wszystkich podwykonawcow, ktérzy wykonywali prace, podpisane przez
osoby uprawnione do ich reprezentowania, potwierdzajgce ze Wykonawca zaptacit
podwykonawcom petne wynagrodzenie nalezne za wykonane przez nich prace, wobec
czego podwykonawcy nie beda zadali zadnych ptatnosci zarowno od Wykonawcy, jak
i Zamawiajgcego.

4. Strony o$wiadczaja, ze sg czynnymi ptatnikami podatku VAT o numerach identyfikacji
podatkowej wskazanych w preambule niniejszej Umowy.

5. Podstawg do wystawienia faktury jest obustronnie podpisany protokét odbioru
czesciowego lub koricowego wykonanych prac, ktorego kopie Wykonawca zobowigzany
jest dotaczyc¢ do sktadanej faktury.

§ 13 GWARANCJE | KONTROLA POPRAWNOSCI WYKONYWANIA ROZLICZEN

1. Wykonawca gwarantuje nalezyte i terminowe wykonywanie wszystkich dziatan
i czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu niniejszej umowy.

2. W przypadku wykonania btednego rozliczenia z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy sporzadzi on niezwlocznie, ale nie diuzej niz w terminie 14 dni od
powiadomienia go przez Zamawiajgcego, rozliczenie korygujace bez dodatkowego

wynagrodzenia.
#
7 M /
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3. Jezeli wykonanie btednego rozliczenia nastapi z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, wskutek przekazania Wykonawey niewtasciwych danych, Wykonawca
sporzgdzi niezwlocznie, ale nie dtuzej niz w terminie 14 dni od powiadomienia go przez
Zamawiajacego lub od wykrycia bfedu za dodatkowym wynagrodzeniem okreslonym w
Zatgczniku Nr 2 Cennik ustug rozliczeniowych.

4. Kontrola rozliczen:

a) Wykonawca gwarantuje, ze sporzgdzane przez niego rozliczenia beda analizowane
pod wzgledem prawdopodobieristwa ich wystgpienia. Jezeli rozliczenia zawiera¢
beda wartosci znacznie odbiegajace od przecietnych, Zamawiajgcy bedzie o tym
niezwtocznie informowany w formie pisemnej,

b) Zamawiajgcy dokonywaé bedzie wyrywkowej kontroli rozliczen, ktérej celem bedzie
identyfikacja tatwo dostrzegalnych btedow, a w szczegolnosci wielkosci  kosztow
zakupu i dostawy ciepta dla poszczegdinych nieruchomosci, wykazu lokali wraz z
danymi adresowymi, wysokosci naliczonych zaliczek, zmiany Uzytkownikow lokali.
Dla celéw kontroli oraz rozpatrzenia reklamacji dane do wykonania rozliczer oraz
wyniki rozliczen beda przechowywane przez Wykonawce przez 5 lat.

5. Wykonawca gwarantuje, ze spos6b wykonywania przez niego ustug rozliczeniowych
objety niniejszg umowa jest zgodny z przepisami oraz aktualnym stanem wiedzy w tym
zakresie.

§ 14 KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIA

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 1% wartosci tacznego
wynagrodzenia brutto dotyczacego jednego okresu rozliczeniowego(przyktadowo za
okres rozliczenia 2024/25), za kazdy dzien op6znienia w dostarczeniu rozliczenia, ponad
termin okreslony w niniejszej umowie, jezeli opéznienie nastapito z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce w trakcie okresu
rozliczeniowego, bez zachowania terminu ujetego w § 9 ust. 2 niniejszej umowy, zaptaci
on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50% wartosci tgcznego wynagrodzenia
brutto dotyczacego jednego okresu rozliczeniowego.

§ 15 REKLAMACJA | SERWIS

1. Zasady odczytu urzadzen:

a) Woykonawca nie ma obowiazku informowania mieszkancow nieruchomosci
wymienionych w zatgczniku nr 1 do umowy o przystgpieniu do odczytow
cieptomierzy radiowych, ale o planowanych pracach serwisowych musi
poinformowa¢ Zamawiajgcego z wyprzedzeniem min. 3 dniowym.

b) Odczyt cieptomierzy wykonywany jest drogg radiowa, bez wchodzenia
przedstawiciela Wykonawcy do lokali.
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6.

1.

c) Odczyt cieptomierzy radiowych odbywac sie bedzie w terminach okreslonych
w umowie.

d) Odczyt cieptomierzy radiowych wykonywany bedzie poprzez przestanie danych
do nos$nikéw danych, a nastepnie do bazy internetowe;.

Obowigzki Wykonawcy dotyczace prac wykonywanych przez jego przedstawiciela —
Serwisanta:

a) Serwisant nie ma prawa wej$cia do lokalu bez wczesniejszego umawiania sie
z mieszkancem lub bez wywieszenia z 5 dniowym wyprzedzeniem ogtoszen o
realizacji prac.

b) Serwisant nie ma prawa do pobierania jakichkolwiek opfat od mieszkancow za
wykonanie czynnosci odczytu cieptomierzy, czynnosci serwisowej, itp.

c) Serwisant nie ma prawa do udzielania informacji o wartosci odczytu cieptomierzy
osobom trzecim niezwigzanym z niniejszg umowa.

Zasady przekazywania danych:

Wykonawca przesle wyniki odczytu cieptomierzy radiowych w formie elektronicznej
we wilasciwych formatach plikéw na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Zamawiajgcego:
a)Plik CSV (pola rozdzielone srednikami) z nastepujgcymi polami:
Ulica; nr lokalu; indeks lokalu; nazwisko i imig; pomieszczenie; nr
urzadzenia; typ licznika; data stanu koricowego; odczyt,
Odczyt ma zosta¢ przekazany w formacie liczbowym z doktadnoscig do
trzech miejsc po przecinku
b)Plik Excel bedacy przetransferowaniem pliku odczytowego z CSV.
Wykonawca przestat bedzie dane okreslone w pkt. 1 powyzej na adres:
a) info@osiedlekabaty.com.pl

. Wykonawca zobowigzuje sie w petnym zakresie do wykonania ustugi odczytu ilosci

zuzycia ciepta. Jezeli stwierdzone btedy w odczycie nastapity z winy Wykonawcy,
zobowigzuje sie on, w ramach wynagrodzenia ustalonego niniejszg umowa, do
wykonania ponownego odczytu ilosci zuzycia ciepta w ciggu 7 dni od daty otrzymania
zgloszenia od Zamawiajagcego. W takiej sytuacji Wykonawca przygotuje i doreczy
pisemng informacje dla Zamawiajgcego oraz witasciciela lokalu wyjasniajgcg
okolicznosci powstatych nieprawidtowosci.

W przypadku pojawienia sie awarii lub uszkodzen za ktdre odpowiedzialno$¢ nie
ponosi Wykonawca wykona on peing ustuge serwisowg w zakresie obstugi
cieptomierzy z odczytem danych drogg radiowg nie pobierajgc dodatkowej optaty. W
przypadku awarii urzadzenia Wykonawca usuwa usterke do 7 dni roboczych. W
momencie serwisowej wymiany cieptomierza zostanie sporzadzony protokot zmian i
usterek, w ktérym to zostanie opisany zakres wykonywanych czynnosci serwisowych.
Optata za ustuge serwisowa okresla cennik ustug stanowigcy zatgcznik nr 2 do
niniejszej umowy.

W przypadku stwierdzenia rozbieznosci w odczycie radiowym i odczycie z tarczy
cieptomierza odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

W sytuacji wykonania rozliczenia ciepta przez Zamawiajgcego i przekazania
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rozliczenia mieszkancom na podstawie btednych danych przekazanych przez
Wykonawce kosztem ciepta, ktéry nie obcigza wiasciciela mieszkania obcigzony jest
Wykonawca.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamawiajacy wskazuje nastgpujacy adres dla doreczen: Spétdzielnia Mieszkaniowo
Budowlana ,Osiedle Kabaty”, ul. Bronikowskiego 9, 02-796 Warszawa oraz zobowigzuje
sie¢ do kazdorazowego podania nowego adresu dla doreczen w przypadku jego zmiany.

2. Podczas wykonywania przedmiotu niniejszej umowy  Strony zobowigzujg sie
przestrzegaC przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych w majgcym
zastosowanie zakresie.

3. Zamawiajgcy dziatajagc jako Administrator danych osobowych zawartych w spisie
uzytkownikow lokali mieszkalnych znajdujgcych sie w zasobach Zamawiajgcego
powierza Wykonawcy (w zakresie okreslonym w § 1 niniejszej umowy) przetwarzanie
danych osobowych zawartych w wyzej wymienionym zbiorze. Zakres powierzonych
danych obejmuje m. in.: imie nazwisko, adres, nr urzadzenia, odczyt z urzadzenia w
poprzednim okresie rozliczeniowym, date dokonania odczytu, nr zamontowanych plomb.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych na mocy niniejszej umowy nastepuje w
celu realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wdrozyt srodki bezpieczenstwa oraz zobowigzuje sie do
zachowania w poufnosci jakichkolwiek informacji zwigzanych z uzyskaniem dostepu do
powierzonych danych oraz do zabezpieczenia powierzonych danych przed jakimkolwiek
nieuprawnionym dostepem.

Szczegoly reguluje umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiaca
zatgcznik nr 4 do umowy.

4. Strony zgodnie zobowigzujg sie do poufnego traktowania wszystkich informacji
handlowych zawartych w niniejszej umowie oraz nieudostepniania jej tresci osobom
trzecim.Wykonawca jest uprawniony do cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej
Umowy wytacznie w przypadku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego.

5. Z zastrzezeniem zawartych w niniejszej umowie zapiséw, wszelkie jej zmiany wymagaija
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

7. W kwestiach spornych, wynikajgcych z niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego sad powszechny.

8. Kwestia ochrony danych osobowych uregulowana jest w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigca zatacznik nr 3.

9. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
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Zatacznik nr 1 — Opis i zakres przedmiotu zamoéwienia

Zatgcznik nr 2 — Cennik ustug

Zatacznik nr 3 — Szczegdtowy opis cieptomierza

Zatacznik nr 4 -Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 5 - Regulamin rozliczania kosztéw zuzycia wody, zuzycia ciepta na podgrzanie
wody, zuzycia ciepta na centralne ogrzewanie

Warszawa, dn. ..........................

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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