Umowa nr U/...... /ET/2025
Przedmiot umowy: ROZLICZANIE ZUZYCIA WODY ORAZ UTRZYMANIE

PORTALU INTERNETOWEGO
Strona1z6

ZAMAWIAJACY

Spoéldzielnia Mieszkaniowo-Budowlana ,,Osiedle Kabaty” z siedzibg w Warszawie, 02-
796, ul. Bronikowskiego 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000056262, NIP 525-10-00-112, REGON: 010712106, zwana w dalszej
tredci niniejszej Umowy Zamawiajacym, reprezentowana przez:

1. Andrzej Kornacki - Prezes Zarzadu
2. Renata Lepionka-Michalak - Wiceprezesa Zarzadu

WYKONAWCA

Zamawiajacy i Wykonawca zwani bedg dalej tgcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna
»Stronga”.

§ 1. PRZEDMIOT | CEL UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy sg zasady prowadzenia ewidencji i archiwizacji zuzycia
cieptej i zimnej wody wraz z ich przekazywaniem Zamawiajgcemu oraz utrzymanie portalu
internetowego gromadzacego te dane z zapewnieniem dostgpu do niego Zamawiajgcemu
i mieszkancom jego zasobow. Dane i dziatania objete przedmiotem niniejszej Umowy, s3
skutkiem instalacji wodomierzy .................... zgodnie z Umowg Nr U/........ [ET/2025 na
wymiane legalizacyjng wodomierzy z dnia ...... 2025 r. zwang dalej Umowa Montazowa.

§ 2. ZAKRES PRAC

1. Wykonawca wykona wszelkie niezbedne parce, ktére w efekcie zapewnig mozliwosé
korzystania z portalu internetowego stuzbom technicznym Zamawiajgcego oraz
indywidualnie, wskazanym przez Zamawiajgcego, mieszkaficom jego zasobow.

2. Wykonawca przekazywat bedzie Zamawiajgcemu dane dotyczace zuzycia cieplej
i zimnej wody w spos6b umozliwiajacy prowadzenie rozliczen kosztéw tego zuzycia dla
lokali mieszkalnych i uzytkowych zgodnie z metodyka okreslong w Regulaminie
rozliczania kosztow zuzycia wody, zuzycia ciepta na podgrzanie wody, zuzycia ciepta za
centralne ogrzewanie SMB ,Osiedle Kabaty”, ktéry stanowi integraing czgs¢ niniejszej
Umowy.

3. W razie zaistnienia takiej potrzeby, Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu warunki
niezbedne dla uzyskania dostepu i korzystania z portalu internetowego przez
administratora (Zamawiajgcego) i mieszkancéw zasobéw Zamawiajacego, ktére po
uzgodnieniu przez Strony powinny byé spetnione przez Zamawiajacego.

§ 3. ZOBOWIAZANIA | PRAWA WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia odczytéw wskazan wodomierzy droga
radiowa w zakresie wymaganym przez Zamawiajgcego.
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. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania odczytéw z wodomierzy za okresy
rozliczeniowe, ktore obecnie sg nastepujace: I-sze pétrocze 01.01 - 30.06, ll-gie pdirocze
01.07 - 31.12 kazdego roku w okresie 14 dni po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego.

. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcego danych z odczytu
wodomierzy radiowych w formie elektronicznej w formacie pliku wskazanym przez
Zamawiajgcego.

. W przypadku gdy realizacja zobowigzan Wykonawcy, okreslonych w ust. 1, 2, 3
wymagac bedzie wykonania jakichkolwiek czynnosci serwisowych, Wykonawca
zobowigzany jest do ich realizacji w zakresie i cenach wynikajgcych z Zatgcznika nr 2 —
Cennik za ustugi montazowe, do Umowy montazowe;.

§ 4. ZOBOWIAZANIA | PRAWA ZAMAWIAJACEGO

. Zmawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania niezwtocznie Wykonawcy informacji
o faktach mogacych mie¢ wptyw na poprawne funkcjonowanie urzadzen pomiarowych
np.: uszkodzone wodomierze, moduly radiowe dziatajagce w sposéb nieprawidiowy,
wykonane czynnosci serwisowe.

§ 5. CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od daty protokolarnego odbioru robét
montazowych do dnia 31.12.2031 r., zgodnie z Umowg Montazowa, z zastrzezeniem,
zZe bedzie ona obejmowaé wielkosci zuzycia wody cieptej i zimnej, wskazywanych przez
wodomierze w 12 pétrocznych okresach rozliczeniowych.

§ 6. WARUNKI OBOWIAZYWANIA UMOWY

. Strony zgodnie ustalaja, ze niniejsza Umowa wchodzi w zycie po jej podpisaniu przez
Strony.

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy bez okresu wypowiedzenia, jezeli
Wykonawca nie wykona ustugi odczytu zuzycia wody cieptej i zimnej w terminie do 14 dni
od daty zakoriczania okresu odczytowego.

. Wykonawca moze odstapi¢ od niniejszej Umowy bez okresu wypowiedzenia, jezeli
Zamawiajgcy opozni zaptatg wynagrodzenia Wykonawcy przez okres diuzszy niz 30 dni,
liczac od daty otrzymania faktury, po uprzednim wezwaniu do jego uregulowania.

. W razie odstgpienia przez ktérg$ ze Stron od niniejszej Umowy ulega ona rozwiazaniu
ostatniego dnia biezacego okresu odczytowego, jednakze na Stronach niniejszej Umowy
spoczywa obowigzek zrealizowania wszystkich jej postanowien dotyczgcych tego okresu.
. Odstgpienie od Umowy nastepuje przez ziozenie pisemnego os$wiadczenia przez
Zamawiajgcego. Zamawiajagcy moze zrealizowaé kazde z powyzszych uprawnierr do
odstapienia w terminie 14 dni od zaistnienia przestanek opisanych w ust. 2 powyze;j.

§ 7. PRZEDSTAWICIELE STRON

. Zamawiajacy ustanawia do kontaktu w sprawach realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.
. Wykonawca ustanawia ....................... do kontaktu w sprawach realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy.
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. Obok lub zamiast przedstawicieli Stron wymienionych w niniejszym paragrafie, Strony
moga ustanowi¢ innych swoich przedstawicieli. Ustanowienie innego przedstawiciela
staje sie wigzace dla drugiej Strony z chwilg powiadomienia jej o tym na pismie i nie
wymaga sporzgdzenia aneksu do niniejszej Umowy.

§ 8. WYNAGRODZENIE

. Koszt utrzymania i dostepu do bazy internetowej oraz przestania odczytow zuzycia wody

obliczany bedzie na podstawie wymienionych ponizej cen jednostkowych:

a) dostep do portalu administratora: ............... netto/rok/urzgdzenie,

b) dostep do portalu mieszkanca: .................. netto/rok/urzadzenie.

c) ptatnosci za dostep do portalu mieszkarca bedg naliczane jedynie w odniesieniu do
lokali, ktére zostang wskazane przez Zamawiajacego.

. Koszt utrzymania i dostepu do bazy internetowej oraz przestania odczytow zuzycia wody

okreslony w ust. 1 moze podlega¢ corocznej indeksacji o $rednioroczny wskaznik cen

towaréw i ustug konsumpcyjnych ogdtem publikowany przez GUS za poprzedni rok

kalendarzowy, co wymaga akceptacji Zamawiajgcego i zawarcia pisemnego aneksu do

niniejszej Umowy.

. W przypadku gdy Zleceniobiorca przekaze Zamawiajgcemu btedne wartosci danych

z odczytéw wodomierzy, wynikajace np. z niewtasciwego przyporzadkowania numerow

wodomierzy do lokali, blednego spisania stanéw wodomierzy podlegajgcych wymianie,

innymi bledami Zleceniobiorcy, co bedzie skutkowa¢ btednym rozliczeniem kosztow

zuzycia wody dla danego lokalu, bedzie on zobowigzany do zaptaty kwot wynikajacych

z takiego rozliczenia, po uprzednim wezwaniu wystosowanym przez Zamawiajgcego.

W przypadku, gdyby Zleceniobiorca uchylai si¢ od zaptaty przedmiotowych kwot

Zamawiajacy uprawniony bedzie do potracenia ich z naleznosci Zleceniobiorcy.

§ 9. WARUNKI PLATNOSCI

. Platnosci za wystawione faktury sa realizowane przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany przez niego w fakturze w terminie 30 dni od daty dorgczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

. W fakturach jako nabywce Wykonawca wskazuje: Spétdzielnia Mieszkaniowo-Budowlana
,Osiedle Kabaty”, 02-796 Warszawa, ul. Bronikowskiego 9 i przesyta je na ten adres lub
skiada osobiécie w siedzibie Zamawiajgcego.

. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Wykonaweca jest uprawniony do cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy
wylgcznie w przypadku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 10. FAKTURY

. Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury po wykonaniu prac stanowigcych
przedmiot niniejszej Umowy i po stwierdzeniu przez Zamawiajgcego poprawnosci ich
wykonania.
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. Strony oswiadczajg, ze sq czynnymi platnikami podatku VAT o numerach identyfikacji
podatkowej wskazanych w preambule niniejszej Umowy.

Faktura za dostgp do portali internetowych nastepuje w pierwszym miesigcu kazdego
roku.

. Zamawiajacy oswiadcza, iz wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur
oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez Wykonawce. W tym celu Zamawiajgcy
wskazuje nastepujacy elektroniczny adres do doreczen: info@smb-osiedlekabaty.pl

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przesytania faktur elektronicznych Zamawiajgcemu

w formacie PDF. W takiej samej formie przesylane bedsg faktury korygujace oraz
duplikaty faktur.

. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze majg Swiadomosé, iz niniejsze o$wiadczenie moze

zosta¢ wycofane przez Zamawiajacego, w nastepstwie czego wystawca faktur traci
prawo do wystawiania i przesytania faktur do odbiorcy drogg elektroniczng, poczawszy
od dnia nastgpnego po otrzymaniu powiadomienia o wycofaniu akceptacii.

. Cofnigcie przez Zamawiajgcego zgody na przesytanie przez Wykonawce faktur, o ktérym

mowa w § 10 ust. 6 Umowy wymaga formy pisemnej lub elektronicznej.
. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o nowym

adresie email, w razie jego zmiany.

§ 11. WARUNKI WYKONYWANIA PRAC

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze odczyt wielkosci zuzycia wody cieptej oraz zimnej
nastepuje na podstawie danych adresowych lokalu. Strony zobowigzujg sie przestrzegaé
w stosunku do uzytkownikow i osob trzecich przepiséw i standardéw dotyczgcych
ochrony danych osobowych zgodnie z umowg o powierzenie przetwarzania danych
osobowych, ktdra stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

Strony zgodnie zobowigzujg sig¢ do poufnego traktowania wszystkich informagcii
handlowych zawartych w niniejszej Umowie oraz nieudostepnienia jej tresci osobom
trzecim.

§ 11. GWARANCJE

. Wykonawca odpowiedzialny jest za zastosowane rozwigzania techniczne i gwarantuije,
ze wykonane prace sg zgodne pod kazdym wzgledem z postanowieniami niniejszej
Umowy oraz ustaleniami poczynionymi w trakcie jej realizacji z Zamawiajgcym.

. Wykonawca udziela gwarancji w okresie do dnia 31.12.2031 r. na dobrg jakosé

wszystkich wykonanych prac oraz na dobrg jako§¢ dostarczonych i uzytych w ramach
niniejszej Umowy urzadzen i materiatow.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji w okresie do dnia 31.12.2031 r. na

funkcjonowanie portalu internetowego.
Koszty wszelkich prac stuzgcych naprawom gwarancyjnym pokrywane sa przez
Wykonawce.

. W przypadku awarii czynnosci serwisowe zostang podjete w okresie nie diuzszym niz
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7-dni roboczych. Zawiadomienie o wystapieniu awarii nastepuje drogg elektroniczng na
adres:

- Zleceniodawcy: info@smb-osiedlekabaty.pl

—  Wykonawcy:

§ 12 REKLAMACJA | SERWIS

1. Zasady odczytu urzgdzen:
a) Wykonawca nie ma obowigzku informowania mieszkancéw budynkéw, w ktorych
dokonuje odczytéw radiowych, o przystapieniu do realizacji tego zadania, ale
o planowanych pracach serwisowych powinien informowa¢ Zamawiajgcego zco
najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.
b) odczyty wodomierzy wykonywane sg drogg radiowa, bez wchodzenia przedstawiciela
Wykonawcy do lokali.
c) odczyty wodomierzy radiowych odbywajg si¢ w terminach okreslonych w niniejszej
Umowie.
d) dane odczytane z wodomierzy radiowych przesyta sig do koncentratoréw danych,
a nastepnie do bazy internetowe;.
2. Obowiazki Wykonawcy dotyczace prac wykonywanych przez jego przedstawiciela —
Serwisanta:
a) Serwisant nie ma prawa wejscia do lokalu bez wcze$niejszego umowienia sig
z mieszkanicem lub wywieszenia ogtoszenia z 5 dniowym wyprzedzeniem,
b) Serwisant nie ma prawa do pobierania jakichkolwiek optat od mieszkancéw za
wykonanie czynnosci odczytu wodomierzy, czynnosci serwisowej, itp.
c) Serwisant nie ma prawa do udzielania informacji o wartosci odczytu wodomierzy
osobom trzecim niezwigzanym z niniejszag Umowa.
d) Serwisant musi by¢ wyposazony w identyfikator.
3. Zasady przekazywania danych:
Wykonawca przesle wyniki odczytu wodomierzy radiowych we wiasciwych formatach
plikéw na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajgcego:
a) plik CSV (pola rozdzielone $rednikami) z nastepujgcymi polami:
ulica; nr lokalu; indeks lokalu; nazwisko i imig; pomieszczenie; nr urzadzenia; typ
licznika, data stanu koncowego; odczyt,
Odczyt ma zostaé przekazany w formacie liczbowym z dokiadnoscig do trzech miejsc
po przecinku.
b) plik Excel bedgcy przetransferowaniem pliku odczytowego z CSV,
c) Wykonawca przesylat bedzie dane na adres: info@smb-osiedlekabaty.pl
4. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wykonania ustugi odczytu ilosci zuzycia wody cieptej
izimnej w petnym zakresie. Jezeli bledy stwierdzone w odczycie nastapity z winy
Wykonawcy, zobowigzuje sie on, w ramach wynagrodzenia ustalonego niniejszg Umowa,
do wykonania ponownego odczytu ilosci zuzycia wody cieptej i zimnej w ciagu 7 dni od
daty otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Wykonawca przygotuje
i doreczy pisemng informacje dla Zamawiajacego oraz wiasciciela lokalu wyjasniajaca
okolicznosci powstatych nieprawidtowosci.
5. W przypadku pojawienia sig awarii lub uszkodzen, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi
Wykonawca wykona on peing ustuge serwisowg w zakresie obstugi wodomierzy
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z odczytem danych drogg radiowg nie pobierajgc dodatkowej optaty. W przypadku awarii
urzadzenia Wykonawca podejmie czynnosci serwisowe w terminie nie diuzszym niz 7 dni
roboczych. Przy serwisowej wymianie wodomierza zostanie sporzgdzony protokét zmian
i usterek, w ktorym zostanie opisany zakres wykonywanych czynnosci serwisowych.

§ 13. KARY UMOWNE

1. Za przekroczenie przez Wykonawce terminu wykonania przedmiotu niniejszej Umowy,
okreslonego zgodnie z postanowieniami § 3, Zamawiajagcy ma prawo do zadania od
Wykonawcy zaptacenia kary umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za
przedmiot umowy bedacego w zwloce obliczonego wedtug zasad okreslonych w § 8.

2. W przypadku zwioki w realizacji serwisu gwarancyjnego Zamawiajgcy ma prawo do
zadania od Wykonawcy kary w wysokosci 500 zt brutto za kazdy dzien zwioki.

3. Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego, jezeli szkoda
przewyzszy wysoko$¢é kar umownych.

§ 14. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez Strony pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego i inne przepisy obowigzujacego prawa.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy jest sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

5. Umowa montazowa nr U/....... /ET/2024 wraz z zatgcznikami jest integralng czescig
umowy.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Umowa montazowa nr U/...... /[ET/2025
Zatgcznik nr 2 — Cennik ustug

Zatgeznik nr 3 — Regulamin rozliczania kosztéw zuzycia wody, zuzycia ciepta na podgrzanie
wody, zuzycia ciepla za centralne ogrzewanie SMB ,Osiedle Kabaty”,
Zatgcznik nr 4 — Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Warszawa, dn. ............o......

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




